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Einflihrung

Mit dem Digital Turn des 20. Jahrhunderts erfuhr die menschliche Kommunikationsge-
schichte nach der Erfindung des Buchdrucks im 15. Jahrhundert ein zweites Mal massive
Veranderungen, wobei sich die neue Medialitat als folgenreich erwies: Text und Bild,
Mundlichkeit und Schriftlichkeit, Offentlichkeit und Privatheit verschranken sich zuse-
hends. So erfahren beispielsweise bereits situativ gefiihrte Alltagsgesprache inzwischen
eine korperexterne Medialisierung, wenn beispielsweise eine Erzdhlung mit Fotos, die
auf einem mobilen Endgerat gemeinsam angeschaut werden, gestutzt wird oder wéhrend

des Gespréchs Informationen im Internet recherchiert werden.

Doch wurde im Zuge des Digital Turn insbesondere die Dimissivik® ein immer bedeuten-
derer Faktor, der seither einen Grofteil der zwischenmenschlichen Kommunikation be-
stimmt. Daher ist es kaum verwunderlich, dass mit dem Erstkontaktgespréch der Partner-
werbung nun ein weiteres wichtiges Element menschlicher Kommunikation eine Verla-
gerung ins Digitale erfahrt. Im Gesprach auf Online-Dating-Portalen gilt, wie auch im
analogen Flirtgesprach, die Beherrschung strategischer Kommunikationsweisen als Vo-
raussetzung fir eine erfolgreiche Partnerwerbung. Inwiefern sich nun narrative Elemente
flr eine zielgerichtete Kommunikation im digitalen Erstkontaktgesprach instrumentali-

sieren lassen, soll im Folgenden erortert werden.

Spezifika des digitalen Erstkontaktgesprachs

Im Erstkontaktgesprach auf Online-Dating-Portalen agieren zwei Collocutoren? via Chat
bilateral, bidirektional, biautorisiert, biintentional und performativ diskontinuierlich. Da-
bei nehmen sie direkten Bezug auf ihren Kommunikationspartner, der als aktiver Gegeno-
rator auftritt. Im digitalen Partnerwerbungsgespréch gilt es fir den Orator vorrangig, sich
mittels Imagemanagement in Form ausschlieflich sprachlicher Mittel als potenzieller

Partner fur eine intime Beziehung zu inszenieren.

! Trennung von Orator und Adressat durch Raum und Zeit

2 Gesprachsteilnehmer
2



Narrative im Erstkontaktgespréch auf Online-Dating-Portalen - C. Bukenberger

Im Gegensatz zum analogen Partnerwerbungsgesprach steht beim Chatgespréach auf ei-
nem Online-Dating-Portal bereits vor Beginn der Konversation fest: Beide Gespréchsteil-
nehmer sind auf Partnersuche und verfolgen somit ein dhnliches Telos®. Daher stellt sich
lediglich noch die Frage, ob beide Gespréachsteilnehmer den jeweils anderen als potenti-
ellen Partner in Betracht ziehen. Jedoch ist bereits einseitiges Interesse fur unsere rheto-
rische Betrachtungsweise eine ausreichende Grundlage, da dieser Basis eine von den In-
teressen des Orators und des Adressaten geleitete Verhandlung ungleicher Standpunkte
entwachsen kann, sofern der weniger interessierte Gesprachsteilnehmer (berhaupt das
Gesprach aufnimmt. Diese Option, der konsequenten Interaktionsverweigerung, tut sich
im digitalen Gesprach als neuer immenser Widerstand auf, da der schweigende Ge-
sprachsteilnehmer hier im Gegensatz zum analogen Gesprach kaum bis keinerlei Image-
schaden zu beflrchten hat. Diese Schamlosigkeit ist zum einen auf die fehlende Korper-
lichkeit des Mediums zurlickzufiihren, aber auch auf die Tatsache, dass jederzeit auch
technische Probleme oder das eigene eingeschrankte Nutzerverhalten als Rechtfertigung
genutzt werden kdnnen. Als primares Telos des Orators l&sst sich also die Evokation einer
Reaktion des Chatpartners benennen, als sekundares Telos die Herbeiflihrung von Meta-
bolie und schliellich Systase, was bedeutet, dass ein zundchst abgeneigter oder unent-
schlossener Gesprachspartner dazu bewegt werden soll, der Paarbildung dauerhaft oder
flr den vom Orator intendierten Zeitraum zuzustimmen. Daflr ist die Vereinbarung eines
ersten Treffens unabdingbar und fordert zugleich professionelles Beziehungsmanage-
ment von Seiten des Orators, um die Rollendistanz zum Adressaten zu verringern. Der
Austausch von Handynummern ist dabei als Einwilligung in die Fortsetzung und Aus-
weitung des Kontakts zu verstehen und somit als Teilziel zu benennen. Um dieses zu
erreichen ist meist eine Vielzahl von kommunikativen Interaktionen mit stetig steigendem

Vertrautheitsgrad nétig.

Nattrlich zeigt sich die oratorische Wirkungsmacht stets dahingehend begrenzt, dass die
physische Attraktivitat bei der Partnerwahl eine bedeutende Rolle spielt. Hinzukommit,
dass beim Online-Erstkontakt den Gesprachsteilnehmern meist nur wenige Bilder des
Gegenubers zur Verfligung stehen, die zudem nachtraglich digital manipuliert sein kon-

nen. Demnach kdnnen Gespréchsteilnehmer online von vornherein skeptischer sein, als

3 Ziel
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im analogen Erstkontaktgesprach. Diese haufig berechtigte Skepsis gilt es vom Orator in

Form von Image- und Beziehungsmanagement beim Erstkontakt aufzufangen.

In der Forschung zur computervermittelten Kommunikation wurde bisher zwischen syn-
chronen und asynchronen Kommunikationsformen unterschieden. Das Chatgesprach ent-
zieht sich allerdings einer konkreten Einordnung, da lediglich die Sprachproduktion syn-
chron erfolgt, jedoch die Rezeption meist mit einer zeitlichen Verzégerung stattfindet.
Dabei kann es sich um minimale Verzdgerungen handeln, wie die Sekunden in denen
noch getippt wird, bevor eine Nachricht beziehungsweise ein Gespréchsbeitrag an den
Server geschickt wird, doch kann diese auch langer ausfallen und somit wesentliche Aus-
wirkungen auf den Gesprachsverlauf haben. Die Geschwindigkeit des Feedbacks hangt
zudem von den individuellen Nutzereinstellungen, sowie dem Nutzerverhalten ab. Meist
konnen auditive und visuelle Benachrichtigungen beim Eingang einer neuen Nachricht
individuell ein- und abgeschaltet werden, sodass sehr lange Reaktionszeiten entstehen
kdnnen. Daher stehen die Collocutoren nicht wie im Face-to-Face-Gesprach unter per-
manentem Interaktionsdruck, weshalb die F&higkeit des Orators zur zeitpunktgenauen Si-
tuationsbewaltigung im Chatgespréach an Bedeutung verliert. Sind hingegen beide Ge-
sprachsteilnehmer zur gleichen Zeit auf der Plattform online, kann sich die Feedbackge-
schwindigkeit auf wenige Sekunden verkiirzen und es kénnen sogar mehrere Kommuni-
kationsvorgange synchron ablaufen, wenn beide Gesprachsteilnehmer zur selben Zeit Ge-
sprachsbeitrage verfassen. Zwar befinden sich dann beide Collocutoren im selben digita-
len Kommunikationsraum, aber immer noch in unterschiedlichen analogen Teilsituatio-
nen, was sich durchaus auf den Gesprachsverlauf im Chat auswirken kann. So ist bei-
spielsweise davon auszugehen, dass Persuasion durch Transportation beziehungsweise
Immersion in Narrativen im Chatgesprach weniger zum Tragen kommt, wenn der Rezi-
pient einer Erz&hlung nicht seine volle Aufmerksamkeit schenken kann. Der Orator kann
versuchen dem mittels Evidenz und der Verwendung von starren Designatoren entgegen-
zuwirken: Sollten beispielsweise beide Collocutoren in derselben Region aufgewachsen
sein, bote dieses Themenfeld gute Mdglichkeiten, um gemeinsam narrierend téatig zu wer-

den und in Erinnerungen zu schwelgen.
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Im Modell von Mindlichkeit und Schriftlichkeit 1&sst sich das Chatgesprach im Mittelfeld
verorten: Wahrend in der Regel ,,gesprochen und phonisch®, sowie ,,geschrieben und gra-
phisch® Sinnespaare bilden, fillt das online gefiihrte Gespréach unter ,,gesprochen und
graphisch“. Ahnlich wie ein privater Brief enthilt es Formulierungen aus der Face-to-
Face-Kommunikation, die eine schriftliche Fixierung erfahren haben: Eine Kombination
aus medialer Schriftlichkeit und konzeptioneller Mindlichkeit. Dabei verénderten sich
die sprachlichen Ausdrucksformen rapide. Insgesamt sind im Chatgesprach dem Medium
entsprechend phonetisch orientierte Schreibweisen, morphosyntaktisch verkirzte For-
men, Iterationen typographischer Zeichen oder Interjektionen zu beobachten. Die Redup-
likation einzelner Grapheme (,,Heyyy*) fungiert dabei als Realisierung von Emphase mit
den Mitteln der Schriftlichkeit, nicht etwa als gesprochensprachliches Element der Deh-
nung. Inwiefern die Verwendung von derartig spezifischen Sonderformen angemessen
ist, h&ngt stark vom Setting des digital gefiihrten Gesprachs ab. Ist dieser, wie im Erst-
kontaktgesprach auf Dating-Plattformen, eher informeller Natur, gilt es dennoch vom
Orator abzuwégen, ob eine Verwendung dem eigenen Telos dienlich ist. So vermittelt
beispielsweise die haufige Verwendung von Abkiirzungen besonders zu Beginn des Erst-
kontaktgesprachs den Eindruck, der Orator lege keinen groRen Wert auf die Ausfiihrung
des Gesprachs und somit generell auf die Kontaktaufnahme zum Gespréchspartner. Zu-
satzlich gilt es beim digitalen Erstkontakt zu beachten, dass beide Collocutoren méglich-
erweise aus unterschiedlichen Kulturen, Bildungskreisen und sozialen Schichten stam-
men und unter normalen Umsténden nicht ins Gesprach gekommen waren. Daher erfor-
dert dieses Setting besonderes Feingefiihl des Orators auf samtlichen Gesprachsmanage-

mentebenen.

Da im Chat samtliche korpersprachlichen Mittel nicht genutzt werden kénnen, kommt
verbalen Codes, wie Wortschatz und Grammatik besondere Bedeutung zu. Wahrend die
Korpererscheinung in eingeschranktem Mafe als einziger visueller Code noch im Online-
Profil per Foto kommuniziert werden kann, stehen dem Orator VVokalik, Okulesik, Mimik,

Gestik, Haptik und Proxemik nicht l&nger als nonverbale Auxiliarmittel zur Verfligung.

Im analogen Gesprach erfolgt die Vergabe des Rederechts nach gewissen Prinzipien, die

im Chatgesprach beinahe komplett ausgehebelt werden. Wie der Begriff Chatgespréach
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impliziert, erfolgen auch Chat Sprecherwechsel, die allerdings anderen Mechanismen fol-
gen, als sie im klassischen Turn-Taking-System fiir die Face-to-Face-Kommunikation
festgelegt sind. Aufgrund der eingeschrankten Mdglichkeit zum unmittelbaren Feedback
ist auch die Mitwirkungsmoglichkeit des Rezipienten am gemeinsamen Diskurs nur in
eingeschrankter Form vorhanden. Textproduktion und —rezeption sind zunéchst von ei-
nander abgekoppelt, weshalb ein Erlangen des Rederechts mittels Unterbrechung des Ge-
sprachspartners, wie in der gesprochenen Kommunikation tblich, nicht méglich ist. Den-
noch kann es zu Uberlappungen im Gesprachsverlauf kommen, sollten beide Gespréchs-
teilnehmer gleichzeitig schreiben. Zur Regulierung derartiger Uberschneidungen wurde
in vielen Chats ein Typing-Awareness-Indicator eingefiihrt, der in Form typographischer
Mittel ein Tippen des Gesprachspartners anzeigt. In Chats, die auf diese Funktion ver-
zichten, entsteht zwangslaufig der Eindruck eines langen Schweigens, wahrend ein Col-
locutor einen langeren Gespréchsbeitrag produziert. Dementsprechend fordert die so ent-
standene Pause den Gesprachspartner indirekt zum Turn-Take auf, wodurch Missver-
standnisse und Uberlappungen entstehen konnen. Somit gilt es fiir den Orator, der das
Rederecht behalten mdchte, Gesprachsschritte moglichst kurz zu halten und durch rege-
maRiges Abschicken kurzer Mitteilungen Anwesenheit und Aktivitat zu signalisieren.
Diese Kurznachrichten konnen mit Markierungen wie ,,...* eine Fortsetzung ankiindigen.
Auf diese Weise gelingt es dem Orator im besten Fall, dass der Rezipient zeitgleich vom
Verfassen eigener Gespréachsbeitrdge absieht. Sprechpausen und Verzdgerungen, die im
analogen Gesprach einen wichtigen Teil zur Konversationsorganisation beitragen, sind
im Chat nicht umsetzbar beziehungsweise nicht zwangslaufig als solche zu erkennen. Fir
den Rezipienten ist lediglich eine chronologische Reihenfolge der gesendeten Beitrége
erkennbar, allerdings nicht, wie lange der Orator nach Beendigung des praktischen Tipp-

vorgangs noch gewartet hat, bevor er die Nachricht an den Server gesendet hat.

Gleichzeitig bietet der Verzicht eines Online-Dating-Portals auf die Verwendung eines
Typing-Awareness-Indicators neue Maoglichkeiten fur den Orator: Speziell fir den Auf-
bau eines Narrativs kann er sich nun die nétige Zeit nehmen um an Formulierungen feilen,
bis ein semantisch wohlgeformter und strategisch durchdachter Text entsteht. Ist hinge-
gen die Arbeit am Text fir den Gespréachsteilnehmer im Chat aufgrund eines solchen

Indikators sichtbar, so sollte sich die Bearbeitungszeit in Grenzen halten, um dem Ideal
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der dissimulatio artis* nachzukommen. In einem solchen Fall wire es eine Mdglichkeit,
das Narrativ in einem externen Textverarbeitungsprogramm vorzubereiten und via Copy-

and-Paste in den Chat einzufuigen.

Das Narrativ als Turoffner

Der erdffnende Gesprachsbeitrag im Online-Dating-Chat ist von besonderer Bedeutung,
da er erstmals direkte Schlisse Gber den Intellekt des Orators zul&sst. In dieser ersten
kommunikativen Annaherung sind verschiedene Ziele zu verfolgen: Primér muss der Re-
zipient dazu bewegt werden, tberhaupt auf die erste gesendete Nachricht zu reagieren.
Hier bietet sich die Mdglichkeit mit einem Eroffnungsnarrativ das Interesse des Chatpart-
ners zu wecken. Bestenfalls gelingt es dem Orator im Online-Dating-Profil des potentiel-
len Partners Anknupfungspunkte zu finden, die ein Narrativ rechtfertigen. Dabei sollte
die Erzdhlung mindestens ein sozial relevantes auf’ergewdhnliches Ereignis enthalten,
nach Maglichkeit ein Thema gemeinsamen Interesses behandeln und das Potential zu po-
sitivem Imagemanagement flr den Orator bieten. Gelungen waére es beispielsweise auf
das Profilbild einer Person mit Hund mit einem Narrativ aus dem eigenen Erfahrungsbe-
reich mit Hunden, sowie einer vergleichenden Nachfrage zu reagieren. Auf diese Weise
wird a) das Gesprach eréffnet, b) das Image des Tierfreunds erschaffen und c) ernsthaftes

Interesse suggeriert.

Ein Groliteil aller Gesprache auf Online-Dating-Portalen beginnt allerdings mit dem
Austausch klassischer Floskeln, bei dem sich der proagierende Collocutor zunéchst
nach dem Befinden seines Gespréachspartners erkundigt. Dieser Erstkontakt kann bei-
spielsweise so ablaufen:

A: ,,Hey, wie geht’s?*

B: ,,Danke, gut und dir?*

A: ,,Auch gut, danke.*

Diese konventionalisierte Abfolge von kurzen Gesprachsbeitrdgen hat sich zwar tber
Jahrhunderte und L&ndergrenzen hinweg als adéquates Ritual zur Kontaktaufnahme und

4 Verbergen der Kunst
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Initilerung eines Gesprachs erwiesen, ist in vielen Situationen sogar erforderlich und bie-
tet dem darauf folgenden Gespréch eine gute Basis, aber: Durch eben diese Ritualisierung
ist es besonders dem Rezipienten im Erstkontaktgesprach kaum maoglich, anders als mit
»Danke, gut und dir?* oder dhnlichen Formulierungen zu reagieren. Der strategisch und
zielgerichtet reagierende Collocutor wiirde zwar auch diese Mdglichkeit nutzen, ein Nar-
rativ fir ihn arbeiten zu lassen, doch béte ein offenerer Gesprachseinstieg wesentlich
mehr Potential moéglicherweise auch unentschlossene Rezipienten zur raschen Intimisie-
rung des Verhéltnisses beider Gesprachsteilnehmer zu bewegen. Fur die Collocutoren gilt
es schlie}lich von einer zundchst vollig fremden Person moglichst zeiteffizient ausrei-
chend Informationen einzuholen, um die eigene Entscheidung Gber die Qualifizierung des
Gegenlbers als potentieller Partner fundiert fallen zu kénnen und gleichzeitig ein attrak-
tives Image seiner selbst zu kommunizieren. Es bietet sich fiir den proagierenden Col-
locutor also geradezu an, das Gesprach mit einer Frage zu er6ffnen, die vom Adressaten
mit einem Narrativ beantwortet werden kann, oder aber selbst mit einem Narrativ ins

Gesprach einzusteigen.

Das Narrativ als Auxiliarinstrument im Chatgesprachsmanagement

Die konversationelle Erz&hlung ist zundchst eine Form der sprachlich-kommunikativen
Bewaltigung von Erfahrungen, die zugleich als Mittel der Evidenz im Gesprach instru-
mentalisiert werden kann. Dabei sollte der Text laut Quasthoff auf eine zeitlich zurtick-
liegende, reale Handlungs- beziehungsweise Ereignisabfolge referieren, welche zeitlich
und lokal eindeutig identifizierbar ist. Des Weiteren muss der Orator selbst im Narrativ
als Aktant auftreten, sei es als handelnde Person, Opfer oder Beobachter. Auf einen akti-
ven Handlungstrager kann lediglich in Makronarrativen verzichtet werden. Formal for-
dert Quasthoff vom konversationellen Narrativ eine szenisch vorfiilhrende Représentation
vergangener Ereignisse mit hohem Detaillierungsgrad, unter Verwendung evaluativer

und expressiver Sprachformen.

Als erzahlendes Element unterscheidet sich die Narration superstruktural grundlegend
von Argumentation und Deskription. Wéhrend im Face-to-Face-Gesprach zu Beginn ei-

ner narrativen Texteinheit oder in ihrer VVorbereitung mit einer Ankindigungsformel be-
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ziehungsweise einem Grenzmarker manifestiert werden muss, dass ein Narrativ folgt, so-
dass der Sprecherwechsel zwischenzeitlich aufler Kraft gesetzt wird, ist dies aus oben
genannten Griinden im Chatgespréch nicht nétig. Somit kann der Orator zu jeder Zeit
spontan, uneingeschrankt und ohne Deklarationszwang narrierend tatig werden, ohne be-
flrchten zu mussen, dass ihm unterdessen das Rederecht genommen wird. Andererseits
leidet die konversationelle Erzahlung als Interaktionsform unter den Chatbedingungen:
Wahrend im Face-to-Face-Gesprach in der Regel die Erzeugung von narrativen Ge-
sprachsstrukturen als gemeinsame Leistung der beteiligten Aktanten angesehen werden
kann, ist die zeitliche Distanz zwischen Produktion und Rezeption eines Gespréachshei-
trags im Chatgespréach héufig zu grof3, als dass die Gesprachsteilnehmer tatséchlich ef-

fektiv gemeinsam eine Erzahlung entfalten konnten.

Als strategisches Mittel zur Erreichung des kommunikativen Telos (der Einwilligung des
Adressaten zur Ausweitung des Kontakts) ist das Narrativ vorrangig als Vehikel zur
Kommunikation, Prozession und Evokation von emotionalen Bewertungen anzusehen.
Herrscht bei dieser Bewertung eines erzéhlten Ereignisses oder einer erzahlten Handlung
emotionale Konvergenz, so hat dies positive Auswirkungen auf die Beziehungsebene der
Collocutoren. Ein Narrativ kann im Chatgespréach als Auxiliarinstrument beim Themen-,
Emotions- und Imagemanagement eingesetzt werden. So gilt es beispielsweise auch hier,
wie bei allen Erstkontaktgesprachen, Narrativthemen mit hohem Intimitétsgrad in der Er-
offnungsphase des Gespréchs zu vermeiden. Generell kann das konversationelle Narrativ
als Verpackung fir Imagemerkmale dienen, die sukzessive ins Gesprach eingefihrt wer-
den sollen. Der Orator kann sich auf diese Weise selbst als Nutzargument anfuhren, in-
dem er eigene positive Eigenschaften im Narrativ evident werden lasst. Schlie3t der Ge-
genorator ein Narrativ an, indiziert dies eine konvergente emotionale Bewertung des be-
schriebenen Sachverhalts, der beschriebenen Person oder Handlung beider Gespréchsteil-

nehmer.

Angesichts der nicht vorhandenen Kenntnis beider Collocutoren (iber geistige Positionie-
rungen des jeweils anderen bezliglich verschiedener Topoi, gestaltet sich der Aufbau ei-
nes Narrativs im Erstkontaktgesprach via Chat hdufig schwierig. Daher ist es fir den Ora-

tor besonders wichtig, die VVorgeschichte des kritischen Ereignisses, welches in Form ei-
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nes Narrativs ins Gesprach eingebracht werden soll, ausreichend zu beleuchten und ei-
gene Emotionen bezuglich des Ereignisses detailliert darzulegen. Es gilt zunédchst den
Rezipient in eine zum Orator similére geistige Position zu bringen, sodass er das geschil-
derte kritische Ereignis emotional gleich oder zumindest ahnlich bewerten wird, wie der
Orator selbst. Diese Aufforderung zur Empathie kann auf gesellschaftlich konventionali-

sierte Gefuhlsregeln gestiitzt werden oder zu deren Festigung beitragen.

Von Seiten des Rezipienten eines Narrativs muss erwartungsgeman und angemessen auf
die vom Orator im Gespréch prozessierten Emotionen reagiert werden. Zeigen beide Ge-
sprachspartner simildre Emotionen im Zusammenhang mit einem Narrativ, hat dies eine
Verringerung der Rollendistanz zur Folge. Bringt ein Narrativ also unter den Gespréachs-
teilnehmern emotionale Konvergenz hervor, gilt es von Seiten des Rezipienten diese
Maoglichkeit zu nutzen, um proaktiv zu reagieren und diese Gemeinsamkeit beispiels-
weise mit einem Anschlussnarrativ zu bestarken. Auf diese Weise kann innerhalb weniger
Sprecherwechsel bereits Sympathie evoziert werden, welche Grundbedingung fir die Er-
zeugung von Euphorie ist, beispielsweise bezuglich einer Ausweitung des Kontakts mit
Ausblick auf ein erstes reales Treffen. Spricht ein Collocutor nicht von sich aus eupho-
rietrachtige Themen an, kann sein Gesprachspartner dies mithilfe gezielter Fragen ansto-

Ren.

Das digressive Narrativ

Die Abschweifung gilt im Gesprach als eines der basalen Interventionsmittel im Bereich
des Themenmanagements, die dem Orator zur Verfligung stehen. Sollte ein Gespréchs-
thema beim Adressaten bestimmte Emotionen hervorrufen, die dem Telos des Orators
nicht dienlich sind, kann dieser mittels eines digressiven Narrativs ein neues Gesprachs-
thema beginnen, welches in gewisser Weise durch seine Brisanz berechtigt sein muss. Im
Chatgesprach kann diese Brisanz beispielsweise durch zeitliche Nahe entstehen, wenn
der Orator von aktuellen Ereignissen und Erlebnissen aus seinem Leben berichtet. Beson-
ders wirksam sind hier Pathosnarrative, welche durch in die Textur eingewobene Appelle

an die Imagination funktionieren und beim Rezipienten Affekte evozieren.

10
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Fazit

AbschlieRend bleibt festzuhalten, dass Narrative in Erstkontaktgesprachen auf Online-
Dating-Portalen auf unterschiedlichste Weise instrumentalisiert werden kénnen: Mit ihrer
Hilfe kann der Orator sowohl das Gesprach eroffnen, sowie aktives Themen-, Emotions-
und Imagemanagement betreiben, ohne dabei gegen das Prinzip der dissimulatio artis zu
verstoRBen. Narrative sind zudem in der Lage innerhalb kiirzester Zeit die Rollendistanz
zweier Collocutoren im digitalen Erstkontaktgesprach unter ausschlie3licher Nutzung
verbaler Mittel zu verringern, sollten sie emotionale Konvergenz beztglich des darge-

stellten Sachverhalts evozieren.

Ein individuelles Repertoire verschiedenster Narrativvorlagen kann also im Chatgespréach
auf Online-Dating-Portalen als universelles Mittel genutzt werden, um in der Partnerwer-
bung zu bestehen. Das digitale Setting und die damit einhergehende Mdglichkeit zur Nut-
zung der Copy-and-Paste-Funktion, ermdglichen es dem Orator, ein strategisch optimal
formuliertes Narrativ in einem externen Textverarbeitungsprogramm vorzubereiten und
es nach der Fertigstellung im Chat einzuftigen. Auf diese Weise kann zum Beispiel ein
gelungenes Erdffnungsnarrativ mehrfach angewendet werden, um die Partnerwerbung

auf Online-Dating-Portalen noch effizienter zu gestalten.
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